Zalacznik nr 1 do zarzadzenia
nr 17/2024 z dnia 31.12.2024 .
Dyrektora Gminnego OSrodka
Zdrowia w Wodzistawiu

WEWNETRZNY SYSTEM ZARZADZANIA
JAKOSCIA I BEZPIECZENSTWEM PACJENTA
W GMINNYM OSRODKU ZDROWIA W WODZISEAWIU

Wersja obowiazujaca od: 01.01.2025r.

PREAMBULA
Wewnetrzny System Zarzadzania Jakoscig i Bezpieczenstwem Pacjenta stuzy zapobieganiu
wystepowania Zdarzen Niepozadanych w Gminnym Os$rodku Zdrowia w Wodzistawiu.
W tym celu wdraza si¢ opisane w niniejszym dokumencie zasady i procedury. Wdrozenie,
utrzymanie 1 usprawnianie wewnetrznego systemu zarzadzania jako$cig 1 bezpieczenstwem
pacjenta w Gminnym Os$rodku Zdrowia w Wodzistawiu znajduje oparcie prawne w ustawie
z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakoSci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta.
Wewngtrzny System stuzy podniesieniu bezpieczenstwa w Gminnym Os$rodku Zdrowia
w Wodzistawiu oraz zwigkszeniu satysfakcji Pacjenta z ustug medycznych $§wiadczonych

przez Osrodek.

§1
Definicje
llekro¢ w Wewngetrznym Systemie Zarzadzania Jako$cia i Bezpieczenstwem Pacjenta
w Gminnym Osrodku Zdrowia w Wodzistawiu mowa jest o:
a) Dyrektorze GOZ — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Gminnego O$rodka Zdrowia
w Wodzistawiu;
b) Dziataniach Zaradczych — to wszelkie inicjatywy majace na celu poprawe jakosci
1 bezpieczenstwa Pacjentow w GOZ w Wodzistawiu;
c) Osobie odpowiedzialnej za prowadzenie WSZJiBP — to Dyrektor GOZ lub osoba
powotana przez Dyrektora GOZ sposrdd Personelu lub podmiot spoza GOZ
w Wodzistawiu ustanowiony na podstawie odrgbnie zawartej umowy;
d) Pacjencie — to osoba korzystajaca ze $§wiadczen medycznych realizowanych przez
GOZ w Wodzistawiu;
e) Pracodawcy/GOZ w Wodzistawiu — nalezy przez to rozumie¢ Gminny Osrodek
Zdrowia w Wodzistawiu z siedzibg przy ul. Arianskiej 12, 28-330 Wodzistaw,
KRS: 0000003710, reprezentowany przez Dyrektora GOZ;



f)

g)

h)
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Pracownikach/Personelu — nalezy przez to rozumie¢ osoby wykonujace obowigzki
zawodowe w Gminnym O$rodku Zdrowia w Wodzistawiu w ramach stosunku pracy
lub stosunku cywilnoprawnego;

sile oddziatywania zdarzenia — nalezy przez to rozumie¢ miarg, ktora wyraza
potencjalng skale negatywnego wplywu na jakos¢ 1 bezpieczenstwo pacjenta w GOZ
w Wodzistawiu;

Wewngetrznym Systemie/WSZJiBP/Systemie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy
Wewnetrzny System Zarzadzania Jako$cig 1 Bezpieczenstwem Pacjenta w Gminnym
Osrodku Zdrowia w Wodzistawiu znajdujacy oparcie w ustawie z dnia 16 czerwca
2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej 1 bezpieczenstwie pacjenta;

Zdarzeniach Niepozadanych — to zdarzenia zaistniate w trakcie udzielania lub
w efekcie udzielenia badZz zaniechania udzielenia $§wiadczenia opieki zdrowotne;,
powodujace lub mogace spowodowaé negatywny skutek dla zdrowia lub zycia
Pacjenta, w szczegolnos$ci zgon, uszczerbek na zdrowiu lub rozstréj zdrowia, chorobg,
zagrozenie zycia, konieczno$¢ hospitalizacji albo jej przedluzenia; nie stanowi
Zdarzenia Niepozadanego zdarzenie, ktorego skutek jest przewidywanym skutkiem
prawidtowo udzielonego §wiadczenia opieki zdrowotnej;

Zgloszeniu Zdarzen Niepozadanych — to proces w ktorym Pacjent, Personel lub kazda

inna osoba posiadajaca takg wiedz¢ zglasza Zdarzenia Niepozadane.

§2
Postanowienia ogdlne
Wewnetrzny System sklada si¢ na system jakosci 1 bezpieczenstwa Pacjenta w GOZ
w Wodzistawiu.
WSZJiBP stanowi zbidr zasad, procedur oraz metod ustanowionych w celu

zapobiezenia wystgpieniu Zdarzen Niepozadanych.

. Na WSZIJiBP sktadaja si¢ takze wszelkie procedury, regulaminy, instrukcje, wytyczne

1 inne dokumenty wewngetrzne, ktore zostaly wprowadzone na podstawie odrgbnych
porozumien lub zarzadzen Dyrektora GOZ do wewngtrznego prawa pracy lub systemu
organizacyjnego GOZ w Wodzislawiu, a ktore ze wzgledu na swdj charakter i cel
stuza zwigkszeniu szeroko rozumianego bezpieczenstwa Pacjenta 1 jakos$ci

Swiadczonych ustug.



4,

Zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialno$ci pracownikéw na poszczegolnych
stanowiskach okresla Regulamin Organizacyjny Gminnego Os$rodka Zdrowia
w Wodzistawiu.

Prowadzenie = Wewnetrznego Systemu polega na wdrozeniu, utrzymaniu
1 usprawnianiu tego Systemu na podstawie oceny jego skuteczno$ci oraz wynikow
badan opinii i do§wiadczen Pacjentow.

Kazdy Pracownik zobowigzany jest do realizacji zalozen Wewnetrznego Systemu,
w tym do przestrzegania wdrozonych procedur oraz zglaszania Zdarzen

Niepozadanych.

§3

Podstawowe zadania Wewnetrznego Systemu

Zadaniem Wewngtrznego Systemu jest w szczegolnosci zapewnienie:

a)

b)

c)

d)

g)

b)

wdrozenia rozwigzan shuzacych identyfikacji ryzyka wystgpienia Zdarzen
Niepozadanych i zarzadzania tym ryzykiem;

identyfikacji obszaréow priorytetowych dla poprawy jakoSci i1 bezpieczenstwa
udzielanych §wiadczen opieki zdrowotnej;

okreslenia kryteriow i metod niezbednych do zapewnienia skutecznego nadzoru nad
jakoscia 1 bezpieczenstwem udzielanych swiadczen opieki zdrowotnej;

okresowego monitorowania i oceny jakos$¢ i bezpieczenstwo udzielanych $wiadczen
opieki zdrowotne;j;

monitorowania Zdarzen Niepozadanych;

dostgpu do szkolen stuzacych uzyskaniu i1 podniesieniu kompetencji Personelu
w zakresie jakosci 1 bezpieczenstwa udzielanych §wiadczen;

prowadzenia badan opinii 1 doswiadczen Pacjentow na podstawie Ankiety badania
opinii 1 doswiadczen Pacjentow stanowigcej zalacznik nr 3 do Wewnetrznego

Systemu.

§4
Zadania Osoby odpowiedzialnej za prowadzenie WSZJiBP
Do zadan Osoby odpowiedzialnej za prowadzenie WSZJiBP nalezy w szczegolnosci:
identyfikacja ryzyka wystapienia Zdarzen niepozadanych 1 zarzadzanie tym ryzykiem;
zapewnianie zasobow 1 informacji niezbgdnych do wtasciwego monitorowania jakosci

1 bezpieczenstwa udzielanych $wiadczen opieki zdrowotnej;



c) opracowywanie dokumentéw okreslajacych zasady, procedury, metody oraz opisy

stanowisk pracy;

d) przeprowadzanie analizy przyczyn Zdarzen Niepozadanych, w tym analizowanie

formularzy Zgloszen Zdarzen Niepozadanych oraz Ankiet badania opinii
1 doswiadczen Pacjentow w GOZ w Wodzistawiu.

Osoba odpowiedzialng za prowadzenie WSZJiBP w Gminnym Os$rodku Zdrowia
w Wodzistawiu jest Dyrektor GOZ, ktory moze realizowaé swoje obowiagzki osobiscie
lub poprzez powotang w tym celu osobe¢ sposrdd Personelu lub poprzez podmiot spoza

GOZ w Wodzistawiu ustanowiony na podstawie odrebnie zawartej umowy.

§5

Identyfikacja ryzyka wystapienia Zdarzen Niepozadanych i zarzadzanie tym ryzykiem

1.

Identyfikacja ryzyka wystapienia Zdarzen Niepozadanych to proces, ktory polega na
identyfikacji potencjalnych zagrozen jakie moga prowadzi¢ do Zdarzenia
Niepozadanego oraz szacowaniu ryzyka wystapienia Zdarzen Niepozadanych.
Identyfikacji ryzyka wystapienia Zdarzen Niepozadanych jest mechanizmem
kontrolnym 1 prewencyjnym stuzacym finalnie obnizeniu poziomu ryzyka.
Identyfikacja ryzyka wystgpienia Zdarzen Niepozadanych dokonywana jest przez
Osobg¢ odpowiedzialng za prowadzenie WSZJiBP.

Identyfikacja ryzyka wystagpienia Zdarzen Niepozadanych powinna by¢
przeprowadzona co najmniej raz w roku kalendarzowym i powinna dotyczy¢ kazdej
komorki organizacyjnej GOZ w Wodzistawiu.

Identyfikacji ryzyka wystgpienia Zdarzen Niepozadanych przeprowadzana jest
w komorkach organizacyjnych o ktérych mowa w Regulaminie Organizacyjnym
Gminnego Osrodka Zdrowia w Wodzistawiu.

Arkusz Identyfikacji Ryzyka Wystapienia Zdarzen Niepozadanych stanowi zatacznik
nr 1 do Wewngetrznego Systemu.

Identyfikacja potencjalnych zagrozen jakie mogg prowadzi¢ do Zdarzen
Niepozadanych dotyczy zagrozenia klinicznego, infrastrukturalno-technicznego,
organizacyjno-zarzadczego, prawnego oraz innych zagrozen jezeli ich identyfikacja
jest niezbedna dla zapewnienia prawidtowej jakosci w opiece zdrowotnej
1 bezpieczenstwa Pacjenta.

Potencjalne zagrozenia mogace prowadzi¢ do Zdarzen Niepozadanych identyfikuje si¢

m.in. na podstawie wlasnych obserwacji, rozméw z Personelem, analizy Ankiet



badania opinii 1 doswiadczen Pacjentow sporzadzonych wedlug zatacznika nr 3 do
Wewngtrznego Systemu, analizy tresci Zgtoszen Zdarzen Niepozadanych, w tym tych
ztozonych wedlug wzoru stanowigcego zalacznik nr 5 do Systemu oraz przy
uwzglednieniu Katalogu Przyktadowych Potencjalnych Zagrozen — zalacznik nr 2.

9. Procedura szacowania ryzyka polega na ocenie prawdopodobienstwa wystgpienia
ryzyka oraz ocenie sity oddzialywania zdarzenia, przy uwzglednieniu
zidentyfikowanych — zgodnie z ust. 8 powyzej — potencjalnych zagrozen mogacych
prowadzi¢ do Zdarzen Niepozadanych.

10. Ocena prawdopodobienstwa wystagpienia ryzyka opiera si¢ na punktacji w skali od
1 do 5, gdzie:

a) 1 — oznacza prawdopodobienstwo bardzo mate;
b) 2 — oznacza prawdopodobienstwo niskie;

c) 3 — oznacza prawdopodobienstwo srednie;

d) 4 — oznacza prawdopodobienstwo duze;

e) 5 — oznacza prawdopodobienstwo bardzo duze.

11. Ocena sity oddziatywania zdarzenia opiera si¢ na punktacji w skali od 1 do 5, gdzie:
a) 1 — oznacza brak oddziatywania lub oddzialywanie minimalne;
b) 2 — oznacza oddziatywanie nieznaczne badz stabe;
¢) 3 — oznacza oddzialywanie umiarkowane badz $rednie;

d) 4 — oznacza oddzialywanie znaczne lub duze;
e) 5 —oznacza oddzialywanie bardzo duze lub powazne.

12. Poziom ryzyka wystapienia Zdarzen Niepozadanych, bedacy wynikiem procedury
szacowania ryzyka, stanowi iloczyn prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka i sity
oddziatywania zdarzenia. Otrzymana w ten sposob wynik punktowy znajduje swoje

odzwierciedlenie w ponizszej tabeli:

SIEA ODDZIALYWANIA
Brak Nieznaczna Umiarkowana Znaczna Bardzo duza
lub minimalne lub staba lub $rednia lub duza lub powazna
1 2 3 4 5
Bardzo duze | 5§ 5 10
PRAWDO- Srednic | 3 3 6 9 12 15
PODOBIENSTWO —iaie [ 2 2 1 6 8 10
Bardzo mate | 1 1 2 3 4 5




13.

14.

gdzie:

a)

b)

d)

kolor zielony oznacza poziom danego ryzyka znikomy i akceptowalny przy
istnieniu ktorego zaplanowanie i wdrozenie Dziatan Zaradczych zalezy od decyzji
Osoby odpowiedzialnej za prowadzenie WSZJiBP;

kolor zo6tty oznacza poziom danego ryzyka maty i akceptowalny przy istnieniu
ktérego zaplanowanie i wdrozenie Dzialan Zaradczych zalezy od decyzji Osoby
odpowiedzialnej za prowadzenie WSZJiBP, ktora ma jednoczes$nie obowigzek
obja¢ zidentyfikowany obszar podwyzszonym okresowym monitoringiem,;

kolor pomaranczowy oznacza poziom danego ryzyka sredni o podwyzszonym lecz
akceptowalnym zagrozeniu, wymagajacy stalego i podwyzszonego monitoringu,
przy istnieniu ktérego zaplanowanie Dziatan Zaradczych jej obligatoryjne a ich
wdrozenie zalezy od oceny Osoby odpowiedzialnej za prowadzenie WSZJiBP;
kolor = czerwony oznacza poziom danego ryzyka niedopuszczalny
i nieakceptowalny przy istnieniu ktorego przygotowanie Dziatan Zaradczych i ich
wdrozenie jej obligatoryjne w terminie wskazanym przez Osob¢ odpowiedzialng

za prowadzenie WSZJiBP.

Dziatania Zaradcze mogg polega¢ m.in. na:

a)
b)

©)
d)

wycofaniu si¢ z dziatan zagrozonych ryzykiem,;

przesuni¢cie w czasie realizacji zaplanowanych dziatan, o ile spowoduje to
obnizenie ryzyka w sposob akceptowalny;

realizacji dziatan w ograniczonym zakresie;

wdrozenie konkretnych rozwigzan lub podjgcie konkretnych czynnosci

sprowadzajacych ryzyko do akceptowalnego poziomu.

W przypadku wystapienia poziomu ryzyka niedopuszczalnego i nieakceptowanego,

Dziatania Zaradcze moga by¢ przygotowane w pisemnym planie postgpowania

z ryzykiem, ktory jest dokumentem zawierajagcym opis konkretnych Dziatan

Zaradczych 1 terminu ich realizacji, sporzadzonym przez Osobe¢ odpowiedzialng za

prowadzenie WSZJiBP.

§6

Identyfikacja obszaréow priorytetowych dla poprawy jakosci i bezpieczenstwa

1.

udzielanych swiadczen opieki zdrowotnej

Okreslenie priorytetowych obszarow dla poprawy jakosci 1 bezpieczefistwa

udzielanych w GOZ w Wodzistawiu $§wiadczen zdrowotnych odbywa si¢ m.in. na
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podstawie analiz dzialalnos$ci poszczegolnych komorek organizacyjnych, wynikow
badania opinii i doswiadczen Pacjentdéw, analizy Zgloszen Zdarzen Niepozadanych,
tresci ztozonych skarg i wnioskéw, oraz wynikoéw analizy ryzyka wystapienia Zdarzen
Niepozadanych i zarzadzania tym ryzykiem.

Identyfikacja obszarow priorytetowych dla poprawy jakosci 1 bezpieczenstwa
udzielanych w GOZ w Wodzistawiu $wiadczen opieki zdrowotnej powinna by¢
przeprowadzona co najmniej raz w roku kalendarzowym 1lacznie z Identyfikacja
ryzyka wystgpienia Zdarzen Niepozadanych, o ktérej mowa w § 5 niniejszego

Wewngetrznego Systemu.

§7
Kryteria i metody potrzebne do zapewnienia skutecznego nadzoru nad jakoscia

i bezpieczenstwem udzielanych §wiadczen opieki zdrowotnej

Czynno$ci kontrolne/monitorujace przeprowadzane w procesach Wewngtrznego Systemu

powinny odbywac si¢ wedtug kryteriow:

a)

b)

d)

legalno§ci — ocena zgodno$ci dziatania z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, wewnetrznymi  aktami  prawnymi, umowami, decyzjami
administracyjnymi oraz innymi rozstrzygnigciami podjetymi przez uprawnione
podmioty;

gospodarnosci — ocena oszczgdnego 1 wydajnego wykorzystania Srodkoéw, uzyskania
wlasciwej relacji nakladow do efektow, wykorzystania mozliwos$ci zapobiezenia lub
ograniczenia wysokosci zaistniatych szkod;

celowosci — ocena, czy dziatalno§¢ GOZ w Wodzistawiu w celu spelnienia wymogow
ustawy zwigzanych z Wewnetrznym Systemem jest zgodna z przyjetymi celami
1 zasadami;

rzetelnosci — ocena, czy obowigzki 1 zobowigzania wykonywane s3 z nalezyta
staranno$cig 1 sumienno$cig, przestrzegane sg wewngtrzne reguly obowigzujace
w GOZ w Wodzistawiu a okre$lone dzialania dokumentowane sa zgodnie ze stanem

faktycznym 1 we wiasciwej formie.

§8

Monitoring i ocena jakos$¢ i bezpieczenstwo udzielanych swiadczen opieki zdrowotne;j

1.

Monitoring jakos$ci i bezpieczenstwa udzielanych $wiadczen opieki zdrowotnej jest

statg 1 systematyczng powinnoscig Osoby odpowiedzialnej za prowadzenie WSZJiBP.
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2. Kontrolowanie 1 ocena jako$¢ 1 bezpieczenstwa udzielanych $wiadczen opieki
zdrowotnej odbywa si¢ m.in.:

a) na podstawie analiz dziatalno$ci poszczegdlnych komorek organizacyjnych;

b) na podstawie identyfikacji ryzyka wystgpienia Zdarzen Niepozadanych, wedtug
procedury opisanej w § 5 niniejszego Wewnetrznego Systemu,

c) poprzez monitoring Zdarzen Niepozadanych;

d) na podstawie analiz wynikow badania opinii i do§wiadczen Pacjentow;

e) na podstawie analiz Zgloszen Zdarzen Niepozadanych;

f) na podstawie analiz tresci ztozonych skarg i wnioskow;

g) poprzez pordwnywanie stanu faktycznego z przyjetymi w GOZ w Wodzistawiu
uregulowaniami, normami, zasadami i zalozeniami okreslonymi w wewngtrznych
regulaminach, zarzadzeniach, instrukcjach, procedurach itp.;

h) poprzez ustalenie przyczyn zidentyfikowanych nieprawidtowosci;

i) poprzez okreslenie i podjecie dziatah zmierzajacych do  usunigcia
nieprawidlowosci 1 obnizenia ryzyka do poziomu co najmniej akceptowalnego.

3. Ocena jakosci 1 bezpieczenstwa udzielanych $wiadczen opieki zdrowotnej w GOZ

w Wodzistawiu powinna by¢ przeprowadzona co najmniej raz w roku kalendarzowym

tacznie z Identyfikacja ryzyka wystapienia Zdarzen Niepozadanych, o ktérej mowa

w § 5 niniejszego Wewnetrznego Systemu.

§9
Monitorowanie Zdarzen Niepozadanych

1. Monitorowanie Zdarzen Niepozadanych to proces systematycznego zbierania
1 analizowania wszelkich niepozadanych zdarzen, ktore wystapity w GOZ
w Wodzistawiu w trakcie udzielania §wiadczen zdrowotnych.

2. Celem monitorowania Zdarzen Niepozadanych jest poprawa jakosci $wiadczen
zdrowotnych 1 bezpieczenstwa Pacjenta poprzez identyfikacje sytuacji 1 okolicznosci,
ktére sa zagrozeniami dla Pacjenta, oraz dzialania majace na celu zapobieganie tym
zagrozeniom.

3. Monitorowanie Zdarzen Niepozadanych odbywa si¢ w GOZ w Wodzistawiu poprzez
systematyczny nadzor nad jakoscig  $§wiadczonych ustug medycznych
1 bezpieczenstwem Pacjenta w GOZ w Wodzistawiu, utrzymywanie dialogu
z Personelem na temat zaobserwowanych w zakladzie pracy Zdarzen Niepozadanych,

analize Ankiet badania opinii i doswiadczen Pacjentow sporzadzonych wedhug
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10.

1.

12.

zalagcznika nr 3 do Wewnetrznego Systemu, analizy treSci Zgloszen Zdarzen
Niepozadanych wypehionych wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 5 do
Wewngetrznego Systemu oraz przy uwzglednieniu Katalogu Przykladowych
Potencjalnych Zagrozen stanowiacy zalacznik nr 2 do Systemu.

Kazdy Pacjent ma prawo, a kazdy cztonek Personelu obowiazek, dokona¢ zgtoszenia
potencjalnego niekorzystnego zdarzenia zwigzanego z procesem $wiadczenia ustug
medycznych w GOZ w Wodzistawiu. Prawo do przystuguje takze kazdemu kto byt
swiadkiem lub posiada wiedze o Zdarzeniu Niepozadanym.

Personel, ktory zgtasza Zdarzenia Niepozadane, nie moze z tego tytutu ponosié
jakichkolwiek konsekwencji ze strony Pracodawcy, w tym dyscyplinarnych, i ma
prawo do ochrony przed negatywnymi konsekwencjami tego zgloszenia, o ile
zgloszenie ma podstawy faktyczne i nie zostalo dokonane w $§wiadomos$ci jego
nieistnienia.

Zglaszajacy Zdarzenia Niepozadane moze zadecydowad o nieujawnieniu swoich
danych.

Zglaszanie Zdarzen Niepozadanych powinno by¢ nastawione na budowaniu prewencji
1 poszukiwaniu Dziatan Zaradczych, bez personalizacji 1 szukania 0sob
odpowiedzialnych.

Zgloszenie Zdarzen Niepozadanych odbywa si¢ na formularzu Zgloszenia Zdarzen
Niepozadanych, stanowigcym zatacznik nr 5 do Wewngtrznego Systemu, przy czym
pierwszg jego stron¢ wypelnia zglaszajacy a druga strong przyjmujacy zgloszenie.
Przyjmujacym zgtoszenie jest Osoba odpowiedzialna za prowadzenie WSZJiBP.
Przyjmujacy Zgloszenie ocenia sile oddziatywania zdarzenia wedlug punktacji
okreslonej § 5 ust. 11, a nastgpnie — w zaleznos$ci od jej skali — moze zadecydowac
o wdrozeniu adekwatnych Dziatan Zaradczych.

Formularz Zgloszenia Zdarzen Niepozadanych udostepniany jest w rejestracji GOZ
w Wodzistawiu kazdemu kto tego zazada oraz moze by¢ zamieszczony na stronie
internetowej] GOZ w Wodzistawiu lub przestany w formie elektronicznej na adres
e-mail wskazany przez zadajacego.

Zgloszenie Zdarzeh Niepozadanych moze zosta¢ dokonane takze ustnie przez Pacjenta
lub kazda inng osobe ktora byta $wiadkiem lub posiada wiedz¢ o Zdarzeniach
Niepozadanych. W takim wypadku Zdarzenia Niepozadane zglasza si¢ ustnie Osobie
odpowiedzialnej za prowadzenie WSZJiBP lub ktérejkolwiek osobie z Personelu,

ktore maja obowigzek wypeti¢ formularz Zgloszenia Zdarzen Niepozadanych
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

(zatacznik nr 5), z tym, ze Personel tylko jego pierwsza czgs¢ (,,Te strong wypetnia
zglaszajacy”).

Formularz Zgloszenia Zdarzen Niepozadanych sklada si¢ w rejestracji GOZ
w Wodzistawiu lub w urnie specjalnie do tego przeznaczonej umieszczonej
w siedzibie GOZ w Wodzistawiu przy ul. Arianskiej 12 lub przesyta poczta tradycyjng
na adres: Gminny Os$rodek Zdrowia w Wodzistawiu, ul. Arianska 12, 28-330
Wodzistaw lub poczta e-mail na adres: administracja@gozwodzistaw.pl.

W GOZ w Wodzistawiu prowadzi si¢ Rejestr Zdarzen Niepozadanych w ktorym
dokonuje si¢ wpisow wszystkich zgtoszonych Zdarzen Niepozadanych a takze tych
o ktorych powzigto wiedz¢ zpominigciem procedury Zglaszania Zdarzen
Niepozadanych. Wzor Rejestru Zdarzen Niepozadanych stanowi zalacznik nr 6 do
Wewngtrznego Systemu.

Wpisu w Rejestr Zdarzen Niepozadanych dokonuje Osoba odpowiedzialna za
prowadzenie WSZJiBP.

Analize zgloszonych Zdarzen Niepozadanych przeprowadza si¢ nie rzadziej niz raz
w roku w ramach procedury Identyfikacji ryzyka wystapienia Zdarzen Niepozadanych
o ktorej mowa w § 5 niniejszego Wewngtrznego Systemu. Z analizy tej moze zostac
spisany odrebny protokét w ktérym formutuje si¢ spostrzezenia i wnioski, o ile
zachodzi ku temu potrzeba.

Jezeli sila oddziatywania zgloszonego Zdarzenia Niepozadanego jest bardzo
duza/powazna lub znaczna/duza, Osoba odpowiedzialna za prowadzenie WSZJiBP
decyduje o wdrozeniu Dzialan Zaradczych w stosunku do kazdego indywidualnego
zgloszenia, co czyni bez zbednej zwtoki.

Analiza zgloszonych Zdarzen Niepozadanych i1 uzyskane na jej podstawie informacje
moga by¢ wykorzystane w celu okreslenia Dziatan Zaradczych, wykluczenia lub
zminimalizowaniu wystgpienia zdarzen podobnych w przysztosci, edukacji

1 szkolenia, badan 1 doskonalenia.

§10

Prowadzenie badan opinii i doswiadczen Pacjentow na podstawie ankiety
W Gminnym Osrodku Zdrowia w Wodzistawiu prowadzone s3 badania opinii

1 doswiadczen Pacjentow.
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2.

19.

Badanie opinii i doswiadczen Pacjentow w GOZ w Wodzistawiu przeprowadza si¢
przy pomocy papierowej Ankiety, ktorej wzoér stanowi zatgcznik nr 3 do
Wewngetrznego Systemu.

Ankieta w formie papierowej dostepna jest w miejscu ogélnodostgpnym w siedzibie
GOZ w Wodzistawiu oraz w jego rejestracji. Ankieta moze by¢ takze zamieszczona na
stronie internetowej GOZ w Wodzistawiu.

GOZ w Wodzistawiu informuje Pacjentoéw, za posrednictwem informacji
umieszczonych na ogodlnodostepnej tablicy informacyjnej w siedzibie Os$rodka,
o mozliwosci wypehienia Ankiety badania opinii i dos§wiadczen Pacjentéw w sposdb
zapewniajacy swobode wyrazenia opinii. Informacja, o ktérej mowa wyzej, stanowi
zatacznik nr 4 do Wewngtrznego Systemu.

Ankieta badania opinii i doswiadczen Pacjentéw jest anonimowa.

Ankiety badan opinii 1 doSwiadczen Pacjentow sktada si¢ w rejestracji GOZ
w Wodzistawiu lub w urnie specjalnie do tego przeznaczonej umieszczonej
w siedzibie GOZ w Wodzistawiu przy ul. Arianskiej 12 lub przesyta poczta tradycyjna
na adres: Gminny O$rodek Zdrowia w Wodzistawiu, ul. Arianska 12, 28-330
Wodzistaw lub poczta e-mail na adres: administracja@gozwodzistaw.pl.

Analize Ankiet badania opinii i do§wiadczen Pacjentow przeprowadza si¢ nie rzadziej
niz raz w roku w ramach procedury Identyfikacji ryzyka wystgpienia Zdarzen
Niepozadanych o ktérej mowa w § 5 niniejszego Wewngetrznego Systemu. Z analizy
tej] moze zosta¢ spisany odrebny protokdét w ktorym formutuje si¢ spostrzezenia

1 wnioski, o ile zachodzi ku temu potrzeba.

§11
Postanowienia dodatkowe

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie WSZJiBP moze opracowac 1 przygotowac dla
Personelu ankiet¢ w ktorej tresci ankietowani moga proponowaé zmiany
w Wewngetrznym Systemie oraz wskazywaé utrudnienia w realizacji zatozen
Wewngetrznego Systemu. Ankieta taka stluzy Pracodawcy do identyfikacji ryzyka
wystapienia Zdarzen Niepozadanych 1 zarzadzanie tym ryzykiem, oceny jakosci
1 bezpieczenstwa udzielanych §wiadczen zdrowotnych oraz identyfikacji obszarow

priorytetowych dla poprawy jakos$ci 1 bezpieczenstwa udzielanych §wiadczen.
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2. Dyrektor GOZ zapewnienia dostep do szkolen stuzgcych uzyskaniu i podnoszeniu
kompetencji Personelu w zakresie jakos$ci i bezpieczenstwa udzielanych §wiadczen.

3. Dyrektor GOZ moze wyznaczy¢ osobe prowadzaca szkolenia lub zapewni¢ dostep do
szkolen zewnetrznych.

4. Szkolenia majag na celu uzyskanie badz podniesienie kompetencji Personelu

w zakresie jakosci 1 bezpieczenstwa udzielanych swiadczen.

§12
Postanowienia koncowe

System Zarzadzania wchodzi w zycie w dniu podania go do wiadomos$ci Pracownikow

W sposob przyjety w Gminnym Osrodku Zdrowia w Wodzistawiu.

Zalaczniki:

zatacznik nr 1 — Arkusz Identyfikacji Ryzyka Wystapienia Zdarzen Niepozadanych;
zatacznik nr 2 — Katalog Przyktadowych Potencjalnych Zagrozen;

zatacznik nr 3 — Ankieta badania opinii 1 dos§wiadczen Pacjentow w GOZ w Wodzistawiu;
zalacznik nr 4 — Informacja o Ankiecie badania opinii 1 doswiadczen Pacjentow w GOZ;
zalacznik nr 5 — Zgloszenie Zdarzen Niepozadanych;

zalacznik nr 6 — Rejestr Zdarzen Niepozadanych.
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